Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a 24 Karat '96 Bt. (székhelye: 6722
Szeged, Bartok tér 3., telephelye: 6722 Szeged, Bartdk tér 3., a Csongrad Megyei Birésag, mint
Cégbirdsag altal bejegyzett gazdasagi tarsasag, cégjegyzékszam: 06-06-008129, addszam: 21749164-
2-06, a tovabbiakban: Vallalkozd) és az 24 Karat '96 Bt.

altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd (igénybe vevé az a természetes,
illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely informacios tarsadalommal
dsszefiiggd szolgaltatast vesz igénybe, a tovabbiakban Ugyfél/Fogyasztd) Ugyfél jogait és
kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozti szerzddés létrejotte

1.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, mely az ekszerszeged.hu oldalon (a tovabbiakban: vallalkozas)
keresztiil torténik. Tovabba, jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely a jelen szerz6dében meghatarozott Felek kozott jon létre.

1.2. Avdllalkozasban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII.
torvény (,Ektv”) szabalyozza.

1.3. Avdllalkozasban feltlintetett termékek megjelenitése a vasarlasra torténd felhivasnak mindsiil.
A vallalkozasban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.4. A szerz6dés a rendelést visszaigazold e-mail Ugyfél részére elektronikus uton torténd
megérkezésével valik hatalyossa. A szerz6dés nyelve magyar. A Felek kozott ily médon magyar
nyelven létrejott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek. Felek kdzott 1étrejott azon
kereskedelmi tigylet (pl.: rendelések leadasa) is szerz6désnek mindsiil, amelyet az Ugyfél a
Villalkozé ligyfélszolgalatan keresztll bonyolit (irdsban, személyesen, vagy telefonon). A
megrendelés Utjan létrejott szerz6dés a Vallalkozd iktatja, azt a Fogyaszto kérésére utdlagosan
hozzaférhet6vé teszi. A szerz6dés megkotése rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiil.

1.5. Ugyfélszolgalat: Banfi Gyorgy
Ugyfélszolgalati iroda helye: 6722 Szeged, Bartok tér 3.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Telefonszam: 62/424-119, 30/454-2594
E-mail: info@ekszerszeged.hu
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2. Regisztracio

2.1

2.2.

A Regisztracido menipont alatt, az ott taldlhaté adatlap pontos, hianytalan kitoltésével valdsul
meg a regisztracio.

A Vallalkozét az Ugyfél &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.
A Vallalkozét nem terheli felel8sség az abbdl adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Vallalkozénak felréhaté okbdl hozzaférhetévé
valik.

3. Megrendelés

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A vallalkozasban szerepl6 termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a konkrét arucikk
informacios oldalardl lehet részletesen megismerni.

Ha vasarlas el6tt kérdése merilne fel a termékkel kapcsolatban, tgyfélszolgdlatunk készséggel
all rendelkezésére. Ugyfélszolgalatunk elérhet8ségeit az 1.5. pontban taldlja.

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttd ar, amely az atlagos forgalmi
adot magaban foglalja. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A termékek részletes leirds oldalan a kosarba teszem gombra kattintva lehet a megvésarlando
termékeket a bevasarld kosarba helyezni. A megrendelendé termékek darabszamat a kosar
oldalon van lehet6ség mdodositani. Amennyiben valamilyen terméket ki szeretne venni a
kosarbdl, ugy kattintson a kosar oldalon a termék neve mellett taldlhatd X jelre!

A szdllitasi cimoldalon kell kivalasztania, hogy hova kéri a termék kiszallitasat. LehetGsége van a
regisztracio modositasanal Gjabb szallitasi cimeket felvenni, vagy egy régebben megadott
cimedet mddositani.

Jelenleg csak Magyarorszagra torténd kiszallitast vallalunk. A kiszallitast futarszolgalat biztositja.
Errél részletesebben lejjebb.

A szallitasi cim kivalasztasa utan a rendelés megerGsitése oldalra jut. Itt, miutdn attekintette a
rendelése paramétereit és mindent rendben taldlt, a rendelés elkiildése gombra kattintva tudod
leadni a rendelésedet. Az esetlegesen tévesen elkiildott megrendelés mddositdsara a kapcsolat
menipontban megadott elérhet&ségeken keresztil van lehetdség. A rendszer a rendelés
megérkezése utan egy visszaigazolé e-mailt kild a regisztraciokor megadott e-mail cimre.

A véllalkozasban megrendelhet6 termékek arai valtozdsanak jogat a Vallalkozo fenntartja azzal,
hogy a médositds a vallalkozasban valéd megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az arvaltozas a
mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.



3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

A megrendelést a Vallalkozo csak regisztralt Ugyféltsl és akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél a valamely
mez6t hibdsan télti ki, gy hibalizenetet kap a Vallalkozotél.) A Vallalkozdt az Ugyfél &ltal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Villalkozé az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran belil Ugyfél részére nem érkezik meg,
akkor az Ugyfél vételi ajanlathoz kotottsége megsz(inik, téle a szerzédés teljesitése, a termék
megvasarlasa nem kovetelhetd.

£y s e 1

A megrendelt terméket az Ugyfél elézetes jelzés alapjan személyesen is atveheti a Szolgaltatd
telephelyén. (6722 Szeged, Bartdk tér 3.)

A megrendelések teljesitését a Szolgaltatd altal megbizott DPD Hungdria Kft. végzi. Amennyiben
az Ugyfél az elsd kézbesitéskor nem tartézkodik a megadott cimen, Ggy a kézbesits értesitést
hagy arrdl, hogy megkisérelte a csomagot kézbesiteni. Ezen értesitén megtalalhaté a DPD
gyfélszolgalati telefonszama, igy ezt kdvetSen az Ugyfél az Ujabb kézbesitési id6pontrdl is
egyeztethet. A szallitasi koltség maximum 3 sikertelen kézbesités koltségét foglalja magaban,
afolott az Ugyfelet terheli a tovabbi kézbesitések kdltsége. A megrendelt termékek, illetve
kiszallitasra feladott csomagok szallitasi koltségei az értékiik alapjan kerllnek megallapitasra.
Ezek a kovetkez6képpen alakulnak:

- Amennyiben a rendelés meghaladja a 30.000 Ft-ot: ingyenes
- Amennyiben a rendelés nem haladja meg a 30.000 Ft: 1990 Ft

A széllitasi koltség tartalmazza a csomagolasi, szallitasi és utanvételi dijat is! Futarszolgalattal
torténd szallitas esetén

kérjlik, atvételkor minden esetben sajat kez(ileg ellendrizze tételesen a rendelt termék
sértetlenségét, a csomagban

foglalt egyéb kiegészit6ket, a széllitélevélen szereplS adatok helyességét. Amennyiben eltérést
észlel, lehetGsége van a csomagot visszaktiildeni kdzpontunkba. Kérjik észrevételérdl
tdjékoztassa lUgyfélszolgdlatunkat, hogy a felmerilt hibat mielébb korrigalhassuk!

A megrendelt termékek - hétkdznaponként 12 6rdig beérkezett rendelési igények esetén —
varhatdan a megrendelést kdvet6 3. munkanapon kerilnek kiszallitdsra. De mindig a
visszaigazold e-mailben feltlintetett id6n beliil. Hétvégén, linnep- illetve munkasziineti napon
leadott rendeléskor a termék kiszallitasa az ezt kovet6 3. munkanapon torténik meg. Abban az
esetben, ha a megrendelt termék nem szerepel raktdron, gy az Ugyfelet értesitjiik a beszerzés



és szallitds varhato id6pontjardl. Tobb termék egyittes megrendelése esetén a Vallalkozo
jogosult a termékeket kiilon-kiilén is szallitani, de ezért az Ugyfélnek nem szamithat fel kiilén
koltségeket. A Véllalkozénak kartéritési kotelezettsége csak akkor van, ha szandékossdgra vagy
sulyos gondatlansagra vezethet6 vissza a szallitdsi késedelem. Nem illeti meg kartérités az
Ugyfelet az UgyféInél felmeriilt okbdl el&allt szallitasi késedelem, valamint vis maior esetén. Az
el6re egyeztetett id6pontban a Megrendeld felel6ssége az, hogy a megjelolt helyen atvételre
jogosult személy tartézkodjon.

4.4. Készpénzes fizetés az aldbbiak szerint:
- a fogyasztd részére elérheté legalabb egy értékesitési helyen,
- utdnvétel utjan

5. Elallas

5.1. Ugyfél a szerz8déstél indokolds nélkiil eldllhat
a terméknek,

- tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az -
- utoljdra szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

az Ugyfél vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott 14 napon beldl.

5.2. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél utjan) a vallalkozas altal
az ASZF-ben feltiintetett elérhetSségek valamelyikének igénybevételével a 24 Karat'96 Bt
részére. Az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozatminta az alabbi linken érhet6 el:
elallasi-nyilatkozat.pdf. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt

hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a 24 Karat '96 Bt részére.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi
elalldsi nyilatkozatat a 24 Karat '96 Bt részére. irdsban torténd elallds esetén azt hataridSben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a leirt hatdrid6kon belil elkiildi a 24 Karat '96 Bt részére.
Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a 24 Karat '96
Bt a hataridd szamitas szempontjabal.

A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté
legyen a feladds datuma. Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a 24 Karat '96
Bt feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakilldeni. A hataridé betartottnak minésiil, ha
Fogyasztd a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket. Ugyfél a Vallalkozo lizlethelyiségében személyesen is gyakorolhatja
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eldllasi jogdt, ebben az esetben jogosult ezzel egyidejlileg a terméket Vallalkozénak visszaadni. A
termék 24 Karat '96 Bt cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. A 24 Karat
'96 Bt az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szdmitott 14 napon beliil a 24 Karat '96 Bt visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy
Fogyasztd a 24 Karat '96 Bt altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré
fuvarozdsi médot vdlasztott. A 24 Karat '96 Bt jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mdédot
alkalmaz a 24 Karat '96 Bt kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Fogyasztd akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

6. Egyéb feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Villalkozé nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt
kovetkezett be. A Partnert terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

A Vidllalkozé a Partnerek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
szerzGdés teljesitése és a szerzGdés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Viéllalkozé a Partnerek adatait harmadik félnek nem adja ki. A Vallalkozé a Partnerek adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992.
évi LXIII. térvény mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint jar el. Az adatvédelmi szabalyok
elérhetbek a vallalkozas alsd feliiletén taldlhatd Adatvédelmi szabalyokra kattintva.

A Szolgaltato a termék aranak modosulasa, beszerzési nehézségek stb. bekdvetkezése esetén
jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén Vallalkozé az
ekszerszeged.hu weboldalon megfelel6 tajékoztatast tesz kozzé/email Gtjan értesiti a mar
meglévd tigyfeleit, amely tartalmazza a médositas hatalyba lépésének idSpontjat, az ASZF
mddositott rendelkezéseire vonatkozé hivatkozast, valamint a médositott ASZF elérhetSségét. A
maddositas a mar megkotott fogyasztdi szerz6déseket nem érinti. Az Ugyfél a médositott ASZF-et
a moédositas hatalybalépését koveté megrendelés soran fogadja el.

Adatvédelmi szabdalyok:

Az 24 Karat '96 Bt., mint az ekszerszeged.hu tulajdonosa és lizemeltetdje kijelenti, hogy a
szolgaltatasan keresztil megszerzett adatokat a mindenkor hatalyos jogszabdalyoknak
megfelelGen kezeli, kiilonos tekintettel a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. rendelkezéseire. Az 24 Karat '96 Bt. kijelenti tovabba, hogy
tiszteletben tartja az oldal latogatdinak, és regisztralt felhasznaldinak személyes és bizalmas
informacioit. A tudomadsara jutd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizardlag



szolgaltatasai mlkodtetéséhez, fejlesztéséhez, valamint sajat célu kutatas, illetve statisztika
készitéséhez hasznalja fel. Az ekszerszeged.hu adatkezelését kizardlag az 24 Karat '96 Bt. végzi,
harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett személy kifejezett
hozzajarulasaval. Amennyiben megkeres6 hatdsag felszdlitja az 24 Karat '96 Bt.-t
adatszolgdltatdsra és kiaddasra, koteles személyes adatot kiadni, ha annak minden feltétele
fennall. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

*1992. évi LXIII. torvény — a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek(i adatok
nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

*1992. évi LXVI. torvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

* tovabba az ennek végrehajtasardl rendelkezd 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet;

*1998. évi XIX. torvény — a blintetéeljarasrdl (a tovabbiakban Be.);

* 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldé név- és
lakcimadatok kezelésérdl (DM torvény);

* 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefiliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

7. Panaszkezelés, vitarendezés

7.1. Ugyfél a vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében
vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyuld kifogasat széban vagy irasban
kozolheti Vallalkozassal az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Cim: 6722 Szeged, Bartok tér 3.

6722 Szeged, Mikszath Kalman utca 12.

Honlap: www.ekszerszeged.hu

E-mail: info@ekszerszeged.hu

Telefon: 62/424-119, 30/454-259 [Hétf6- péntek 9:00-17:00]

Az Ugyfél szébeli panaszat a Vallalkozas azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja azt.
Ha Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Vallalkozas a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat szébeli panasz esetén helyben atadja.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a masolati példanyt legkésGbb a panaszra adott érdemi valaszaval egyidejlileg, a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megkiildi az Ugyféinek.

Az Ugyfél irdsbeli panaszat a Vallalkozas a beérkezését kdvetd harminc napon beliil irdsban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt.

7.2. Békéltet6 Testiilet
A Vasarlo a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok
alkalmazdsdval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas lgy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mdkodtetett fliggetlen békéltets testiilethez
fordulhat.
A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
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7.3.

8.

létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy az Ugyfél a vitas ligy
rendezését a Vallalkozdssal kbzvetlenil megkisérelje.

A Villalkozas a fogyasztovédelemrél sz61é 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti
altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Békéltets testileti eljaras — illetékességi oktdl fliggben — az aldbbi békéltets testiileteknél
kezdeményezhet6:

a) Az Ugyfél a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiiletekhez fordulhat.
b) A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet elérhetsége a kovetkezd:

- Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet

- Cime: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.

- Telefonos lgyfélfogadas: +36-62/549-392 kedd és csltortok 9-12 dra kozott

- E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

- Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

- Személyes Ugyfélfogadds: hétf6 és szerda 9-11 dra kozott

A békéltetd testiiletek elérhetGségérdl és a békéltets testiileti eljarasrdl tovabbi részletes
informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Az Ugyfél panaszaval a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, illetve a jogvita rendezése
érdekében birdsagi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztévédelmi hatdsag feladatait — altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként — a févarosi
kormanyhivatal és a virmegyei kormdanyhivatalok |atjak el. A kormanyhivatalok elérhetGsége
megtaldlhato a https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon.

Szegedi elérhet6ség:

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M{szaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

- E-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu,

- Cime: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,

- tel.: + 36 62/680-530

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1 Ugyfél a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.1.2 Ugyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére Ugyfél is
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kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat.

8.1.3 Fogyaszt6 és véllalkozas kozotti — ingd dolognak minésiil6 aru adasvételére, digitdlis
tartalom szolgdltatasdra vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld — szerz6dés
esetén Ugyfél a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

8.1.4 Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belill k6zolni. Ugyanakkor a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

8.1.5 A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Vallalkozas nyuljtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban
mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1 Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén Ugyfél —
valasztasa szerint — a 8.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2.2 Termékszavatossagi igényként Ugyfél a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.2.3 Termékszavatossagi jogait a termék elSallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egylitt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

8.2.4 A termék akkor minGsil hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.5 Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.2.6 Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.2.7 A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy
* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika dallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem



volt felismerhet6, vagy
* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered. A
gyartdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.2.8 Ugyfél ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozdé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas

8.3.1 A \Vallalkozast hibas teljesités esetén a kotelez6 jotallas ald tartozé tartds fogyasztasi
cikkek kérének meghatdrozasardl sz616 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet 1. mellékletének
36. pontja értelmében jogszabalyi rendelkezésen alapulé kotelezd jotallasi kotelezettség
terheli. Ezek alapjan tehat az Ugyfél hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.3.2 A kotelezs jotdllas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi esetén
Ugyfél a teljesités hibaja miatt a 8.1. pontban meghatérozott jogait érvényesitheti, az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrél sz616
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

8.3.3 Az Ugyfél a jétallasi id6 alatt els6sorban kijavitast igényelhet.

8.3.4 Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kdvetéen, ha megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithatd, és az Ugyfél masik igény teljesitését nem kéri. Ugyfél
akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kdzlését kdvetd harminc napon bell
nem keril sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a termék a jotallasi
id6 alatt hdarom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibdasodik, feltéve,
hogy az Ugyfél nem kéri masik igény teljesitését.

8.3.5 Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet&ség, akkor az Ugyfél a vételar
visszatéritésére is igényt tarthat.

8.3.6 A jotdllas idGtartama
* 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjeds eladasi ar esetén két év,
* 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dG6) eladasi ar esetén harom év.
A j6tallasi hatarid6 a termék az Ugyfél részére térténd dtadasaval, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezd6dik.
Ha az Ugyfél a terméket az dtaddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe, akkor
a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.
A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt az Ugyfél a terméket a hiba miatt



rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

8.3.7 A termék megfelel6 lizembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében
tdmaszthatok specidlis kovetelmények (példaul id6szakos feliilvizsgalat) az Ugyféllel
szemben, feltéve, ha a megfelel§ lizembe helyezés vagy lizemben tartas mas médon
nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet az Ugyfél
szamara.

8.3.8 Az Ugyfél a jotallas irdnti igényét vélasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vdllalkozas altal a j6tallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

Definicidk

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megGrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kbzvetlenil vagy
kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mds vildgnézeti meggydz6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a blinlgyi
személyes adat.

Hozzdjarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik nem jarultak hozza, hogy
személyes adataikat e térvényben meghatarozott kozvetlen lizletszerzési célok valamelyikére
felhasznadljak, vagy megtiltottak azok e célbdl torténs tovabbi kezelését.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a



személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép)
rogzitése is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsoldsdnak vagy 6sszehangoldsanak és
felhaszndlasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil
a miuveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Harmadik orszag: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek.

A jelen kozlemény célja, hogy szolgdltatasaink minden teriiletén, minden egyén szdmara, tekintet
nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait,
kiilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa
soran (adatvédelem).

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

a. ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b. azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli. Torvény kézérdekbdl - az adatok kérének kifejezett
megjelolésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb
esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa, kilonleges adat esetében
irasbeli hozzajarulasa szlikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a
hozzajarulasat nem adta meg. Az érintett hozzdjarulasat megadottnak kell tekinteni az
érintett kbzszereplése soran altala kozolt vagy a nyilvdnossagra hozatal céljabdl altala
atadott adatok tekintetében.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.



Adattovabbitds, az adatkezelések 6sszekapcsolasa

Az adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiinek.

Adatbiztonsag

Az adatkezelg, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illet6leg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Adatvédelmi Irdanyelvek:

On az oldalon térténé regisztracioval, illetve hirleveliinkre torténé feliratkozassal hozzajarult ahhoz,
hogy személyes adatait az aldbbi célokra felhaszndlhassuk:

e az Onnel valé kapcsolattartas,

e hirleveleinken keresztiil torténé rendszeres tajékoztatas,

e kozvetlen Uzletszerzés,

e piackutatas

o képzések esetén adattovabbitas a kijelolt egyetem részére (kreditpont érvényesitése céljabdl)

Kérjik jelezze, mely adatkezelésekhez nem jarul hozza. Amennyiben tiltakozdsat nem jelzi, azt ugy
tekintjuk, adatai az alabbi médon torténé kezeléséhez hozzijarul:

e postai vagy telefonos Uton tajékoztatd anyag kiildése, informacié az Adatkezel6tél

e On név és lakcimadatait kdzvetlen lizletszerzés, piackutatas, kdzvélemény kutatds és tudomanyos
kutatas céljabol harmadik félnek térténé atadasa

e e-mai cimére, mobiltelefonjdra elektronikus Uton reklamok és egyéb tajékoztatd informaciok
kildése

e az On adatait kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozassal értékeljiik
személyes adatait adatfeldolgozas céljabdl az Adatkezel6 az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili
orszagokba is tovabbitsa



EGYEB ADATKEZELESEK

Tajékoztatjuk Ont, hogy a birdsag, az ligyész és a nyomozd hatdsag tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az Adatkezel6t.

Az 24 Karat '96 Bt., mint adatkezel a hatdsagok részére amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Mas honlapokhoz kapcsold linkek

Az oldalon lehetnek mas honlapokhoz kapcsold linkek.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az On tiltakozésa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, tgy
az aldbbi jogorvoslati lehetGségekkel élhet:

Tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illet6leg az altalunk megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthet6 formdaban adjuk meg a tdjékoztatast.

Az On személyes adatat toroljiik, ha kezelése jogellenes, ha On azt kéri, ha az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy
az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél és a térlésrél Ont, tovabba mindazokat értesitjiik, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara

tovabbitottuk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b. aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c. atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.



Az 24 Karat '96 Bt., mint Adatkezel6 — az adatkezelés egyidej( felfliggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgilja, és
annak eredményérél a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — meg fogjuk szlinteti, és az
adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben On a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak kodzlésétsl szamitott 30
napon belil — birésaghoz fordulhat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On adatat nem tordlhetjiik, ha az adatkezelést tdrvény rendelte el. Az
adat azonban

nem tovabbithaté az adatatvevs részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetSleg a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

On a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen birédsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kivil jar el.

Szeged, 2025. szeptember 16.



